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Chapitre | - Contexte

[.1. Présentation de I'OEIL : Observatoire de I'’environnement en Nouvelle-Calédonie

1.1.1. Création de I’'observatoire

Créé en avril 2009, I'Observatoire de I'environnement en Nouvelle-Calédonie (OEIL) a pour objectif de répondre aux
nombreuses questions relatives a I'impact grandissant des activités humaines, notamment industrielles et miniéres, sur
I'environnement du Grand Sud calédonien, de la province Sud, voire du territoire dans son intégralité, I'échelle
géographique variant selon les travaux menés.

1.1.2. Missions

Les statuts de I'OEIL définissent 3 missions majeures :

Surveillance : Veiller sur I'état de I'environnement et suivre son évolution. Analyser et interpréter les données issues des
campagnes de surveillance pour identifier d’éventuelles perturbations de I’environnement.

Information : Informer sur I'état de I'environnement, ses évolutions, les pressions qu’il subit et les réponses qui sont
apportées. Faciliter I'acces aux connaissances sur I'environnement et les rendre compréhensibles.

Optimisation : Développer et améliorer les méthodes pour suivre I'état de I'environnement. En partenariat avec les
scientifiques et les gestionnaires, lancer des études pour créer et optimiser des indicateurs environnementaux.

1.1.3. Fonctionnement

L'Observatoire de I'’environnement en Nouvelle-Calédonie (OEIL) est une association de loi 1901, dont les membres de
I’Assemblée Générale sont représentés en 6 colléges :

e Institutions : province Sud, gouvernement de la Nouvelle-Calédonie.

e Communes : fle des Pins, Mont-Dore, Thio et Yaté.

e Représentants des populations locales : association Chavaa X(1a, Comité consultatif coutumier environnemental
(CCCE), Comité de gestion local de I'lle Ouen, comité de gestion local de I'lle des Pins, Comité Rhéébu Nuu.

e Associations et ONG de protection de I’environnement : Action Biosphere, Association pour la sauvegarde de
la nature néo-calédonienne (ASNNC), Endemia, Ensemble pour la planete (EPLP), WWF, Corail vivant, Terre des
hommes.

e Secteur privé (industrie et mine) : Vale Nouvelle-Calédonie, Prony Energies, Société le Nickel — SLN, Société
miniere Georges Montagnat.

e Groupements de défense des consommateurs et autres opérateurs économiques : Syndicat des Activités
Nautiques et Touristiques (SANT), Tourisme Grand Sud, UFC Que Choisir.

Le financement de I'association émane principalement des institutions, du secteur privé, et de facon ponctuelle d’autres
sources de financements (subventions de niveau national, européen, etc.).

La neutralité et la crédibilité de I'association repose sur la collégialité de sa gouvernance et les avis de son conseil
scientifique composé d’une vingtaine d’experts bénévoles, de renommées nationales voire internationales.
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1.2. Stratégie de communication de I'OEIL

1.2.1. Objectifs de la mission d’information de I’OEIL

=>» Rendre accessibles et compréhensibles les informations environnementales auprés des publics cibles dans des délais
rapides et au moyen de canaux efficaces.

=> Développer la notoriété et améliorer I'image de I'OEIL, en y associant les notions d’expertise scientifique
indépendante et d’outil d’aide a la décision sur lequel les pouvoirs publics et les acteurs de la société civile peuvent
s’appuyer pour améliorer la gestion de I’environnement.

1.2.2. Axes stratégiques

Une approche pour rendre compréhensibles les problématiques environnementales

e adapter le discours aux publics ciblés
e vulgariser les contenus scientifiques
e synthétiser les contenus et illustrer avec des cartes, des schémas et des indicateurs

Une approche pour favoriser I'acces aux informations

e renforcer une communication de proximité : contacts directs, réunions publiques en tribu, accompagnement sur
le terrain.

o utiliser les relais enseignants, associations, coutumiers, etc.

e développer des partenariats : associations, communauté scientifique, décideurs, médias, etc.

e participer au plus grand nombre d’événements pouvant toucher les cibles : marchés nocturnes, féte de la mer,
féte de la science, journées environnement, etc.

e utiliser des moyens de diffusion massive : site web, magazine périodique, radio, télévision, etc.

Une approche pour étre source d’information fiable

e validation systématique de toute publication écrite : par des experts et par un comité éditorial.

1.2.3. Positionnement

Le positionnement

Le positionnement est le fil conducteur de toute prise de parole, qui doit fédérer tous les publics cibles et guider toutes
les actions futures.

L’OEIL s’appuie sur son expertise scientifique pour communiquer en toute impartialité sur I’état de I’environnement
et son évolution en province Sud.
L’OEIL constitue un outil d’aide a la décision pour une gestion durable de I’environnement et contribue ainsi a sa
préservation.
L’OEIL a 10 ans en 2019 et a fait ses preuves sur les deux points qui précédent.
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Mots clés

Information environnementale, expertise scientifique, impartialité, surveillance et évolution de I'environnement
Outil d’aide a la décision, gestion durable

Messages clés

L'OEIL doit décliner, auprés de tous les publics, deux messages complémentaires : un message dit « institutionnel »
présentant la structure pour mieux diffuser ensuite le message dit « scientifique », répondant a sa mission d’information
des populations sur I'état de I'environnement et son évolution.

« L’OEIL est un organisme indépendant dont la mission est I’évaluation de
I’état de I’environnement face a limpact des activités humaines,
notamment industrielles et miniéres dans le Grand Sud calédonien.

Son réle est d’apporter une expertise scientifique dans un but de
conservation de I’environnement.

Ses 3 missions sont :

Message institutionnel
-la surveillance : analyser et interpréter les données issues des campagnes

Pour faire adhérer au projet de 'OEIL | de surveillance pour identifier d’éventuelles perturbations de
I’environnement.

-I'optimisation : en partenariat avec les scientifiques et les gestionnaires,
lancer des études pour optimiser les indicateurs et le réseau de

surveillance

-I'information : faciliter I'accés aux connaissances sur I’'environnement et
les rendre compréhensibles ».

Message scientifique

Pour diffuser I'information -le résultat des études et des suivis environnementaux (de I’OEIL ou des
environnementale membres et partenaires) traduisant I'état de I'environnement et son
évolution.

-les dispositifs de surveillance actuels et leurs possibles améliorations

-la spécificité et I'intérét écologique de la zone,

-les pressions et menaces liées a la zone.

Nota :
Le message ne porte pas sur les questions sanitaires

« La réponse aux questions sanitaires n’est pas du ressort de I'OEIL. Les autorités compétentes (telles que la DAVAR et les communes)
diffuseront des messages s’il devait y avoir un risque sanitaire ».
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1.2.4. Outils et cibles

Le plan d’action s’articule autour de chaque cible de la communication de I'OEIL.

Cible Type de support Exemple

Bulletins périodiques « OEIL Magazine »

« Les Essentiels de I’OEIL » annuels : Bilan Grand Sud,

Plaquettes annuelles bilan . L . .
q bilan Acropora, bilan impact incendies...

Plaquettes thématiques « Les Essentiels de I'OEIL » : thématique (Kwé, Thio...)

Bulletin d’information numérique Newsletters OEIL

Site web www.oeil.nc

Réseaux sociaux Facebook

Chroniques radio Fréguence environnement

Vidéo Vidéos suivi environnemental (Acropora, etc.)
Manifestations publiques Ex. : marchés nocturnes, féte de la mer
Média Communiqué de presse, interviews, etc.
Réunions publiques ile des Pins, Yaté, Mont-Dore, Thio

Formations suivi environnemental ACROPORA

Vidéos Suivis environnementaux
Séminaires et groupes de travail Ex. : COPIL eaux douces, LOV
Réunions administratives de 'OEIL  Restitution d’études

Bases de données numériques Géoportail et bibliotheque numérique

Bulletin d’information numérique Newsletter professionnelle semestrielle
Rapport annuel Rapport d’activité

AG des 10 ans AG institutionnelle & conviviale
Réunions et groupes de travail Commission environnement, CICS

Coral Watch, OctoQuizz, Tim le bulime, Curieux de

Jeux et livret pédagogique .. .
pedagoglq Nature, Opération Surveillance...

Manifestations publiques Ex. : Journées env. de la MlJ, féte de la science

Observatoire de I'environnement en Nouvelle-Calédonie. OEIL
31 rue Kervistin | Anse Vata | 98800 Nouméa - Tél. : 23 69 69 - www.oeil.nc | contact@oeil.nc
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Chapitre Il - Objet du marché

[I.1. Objet du marché

L'Observatoire de I'environnement en Nouvelle-Calédonie (OEIL) souhaite mener sur la fin du deuxieme trimestre 2019,
aupres de I'ensemble des cibles identifiées dans sa stratégie de communication 2015-2019, une enquéte d’évaluation des
outils de communication qui leur sont destinés.

Cette enquéte a pour but I’évaluation de I'impact des communications de I'OEIL aupres de ses cibles, dans la perspective
d’un audit externe général de I'OEIL qui viendra, a compter de juin 2019, évaluer I'atteinte des objectifs fixés pour
I'Observatoire dans sa feuille de route 2015-2019 et poser les bases de la prochaine programmation pluriannuelle.

Ce cahier des charges est destiné aux instituts de sondage et d’études souhaitant répondre a la présente consultation.

11.2. Eléments fondamentaux

1.2.1. Cibles de I'enquéte

Dans le cadre de sa mission d’information sur I'état de I’environnement sur ses périmétres d’action, I'OEIL déploie depuis
2011 un large panel d’outils de communication a destination des cibles suivantes :

- Grand public:
o Grand public de la province Sud
o Populations riveraines du Grand Sud (cible prioritaire)
o Jeunes
- Publicaverti:
o Acteurs de I'environnement et communauté scientifique
o Décideurs politiques et institutions (cible prioritaire)

11.2.2. Résultats de I’évaluation précédente (2015)

Une premiére évaluation des outils de communication, assortie d’'une enquéte de notoriété a été réalisée en 2015 par
I'institut TNS auprés des cibles grand public et public averti. Les principales conclusions étaient les suivantes :

e Points forts :
o Notoriété élevée sur les cibles privilégiées (public averti, habitants de Yaté et IDP)
o Le magazine est le principal vecteur de notoriété, il est bien distribué et son contenu est apprécié par
toutes les cibles interrogées
o Lesite web est utile et adapté (cible public averti)
o La mission de I'OEIL d’amélioration des connaissances est remplie pour les 2 cibles
e  Points a améliorer :
o La notoriété est a renforcer, notamment sur les zones Nouméa / Grand Nouméa
o Les missions de I'OEIL sont a clarifier pour le grand public, notamment les jeunes et les océaniens
o La mission de I'OEIL d’amélioration des connaissances est a renforcer pour les gestionnaires et
collectivités

Les principales recommandations émanant de cette enquéte furent les suivantes :

e Engénéral:
o Communiquer sur des réalisations concrétes : indicateurs, chiffres clés, résultats d’études
o Associer chague communication aux missions / contexte
e  Auprés du grand public :
o Développer la visibilité TV
o Renforcer la présence terrain dans les événements populaires
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o Conserver la version papier du magazine, réduire le tirage de 25 a 18 000 exemplaires

o Développer les interventions scolaires : en lycée, DEUST et masters
e  Auprés du public averti :

o Identifier les besoins spécifiques a satisfaire

o Communiquer sur le reporting des actions de I'OEIL

La programmation pluriannuelle des actions de I'OEIL sur la période 2015-2019 touche a sa fin. Ainsi 2019 est I'année du
bilan des actions mises en ceuvre depuis 2015 et de I'évaluation de la performance des outils en place dans un objectif

d’optimisation et ce, en vue de la définition du cadre logique pour la prochaine période stratégique.

11.2.3. Principaux indicateurs a renseigner

11.2.3.a. Etude quantitative

Ci-dessous est établie une liste non exhaustive des indicateurs renseignés en 2015 par I'enquéte quantitative, et devant

étre a nouveau renseignés en 2019.

ETUDE QUANTITATIVE 2015

Echantillon de 400 personnes représentatif des communes de :

Dumbéa —ile des Pins — Paita — Mont-Dore — Nouméa - Yaté

connaitre 'OEIL

) . ; ; . Résultat 2015 — Résultat 2015 -
Thématique évaluée Indicateur ) . .
grand public public averti
Intérét Rang 'de'laltheméthue « ,enV|ronnement » parmi Priorité 3 Priorité 1
les priorités des interrogés
0, 1 . . B
Notoriété OEIL % de I’échantillon connaissant I'OEIL ou en ayant 33% Non interrogé
entendu parler
% de I’échantillon connaissant les missions de
Notoriété OEIL I’OEIL, parmi les personnes ayant déclaré 38% 87 %

Outils de
communication OEIL

Top 5 des vecteurs d’information de I'OEIL

TV, radio, OEIL
Magazine,
journal, bouche

Relation travail, OEIL
Magazine, site
internet, journal,

de I'environnement améliorée grace a I'OEIL

aoreille réunions d’info
G ) % de I"échantillon ayant déja lu ou parcouru 17% 93 %
agazine .
g I’OEIL Magazine ° °
iffusi % de |’échantillon ayant trouvé I'OEIL Magazine
lefuspn OEIL ° , V ' e 1 , g 45 % 36 %
Magazine dans le réseau de diffusion qui lui est dédié
% échantillon totalement d’accord avec les
questions :
- Les schémas me permettent de mieux 89 % 96 %
Contenu OEIL 7 .
. comprendre I'information
Magazine -
- Les indicateurs sur les cartes sont 82 % 92 %
compréhensibles
K/Trma'F ol % échantillon préférant la version papier 62 % Non interrogé
agazine
o % échantillon connaissant le site internet de
Site internet I OEIL 5% 92 %
% échantillon déclarant sa connaissance de I'état
Impact de I'OEIL 61% 62 %

L'OEIL invite les soumissionnaires a proposer I'établissement de nouveaux indicateurs, comme par exemple :
- % échantillon déclarant que la présence de I'OEIL les rassure


http://www.oeil.nc
mailto:contact@oeil.nc

Cahier des charges — Enquéte notoriété et outils de communication - 2019

- % échantillon souhaitant que I'OEIL étende son action au-dela du Grand Sud et de Thio

11.2.3.b. Etude qualitative

En 2015, I'étude qualitative avait approfondi les résultats de I'étude quantitative sur un échantillon de 15 personnes

sélectionnées de la cible grand public.

Elle avait permis une évaluation approfondie des outils suivants : la plaquette institutionnelle, les chroniques radio, les

attentes quant au contenu de supports vidéo a créer, I'OEIL Magazine, I'application web « Bilan Grand Sud ».

Ci-dessous est établie une liste non exhaustive des indicateurs renseignés en 2015 par I’enquéte qualitative, et devant

étre a nouveau renseignés en 2019.

ETUDE QUALITATIVE 2015
Echantillon de 10 personnes ayant une faible connaissance de I’OEIL
Natifs NC — CSP- - 50% hommes / 50% femmes — Tous ages

Thématique évaluée

Indicateur

Résultat 2015 — focus groupe

Environnement

Evocations spontanées

Nature — Protection — Association - Pollution

Prise d’information

Supports d’info usités

Internet — Radio — Journal - TV
Environnement : internet

Evenements

Le public cible s’y rend-il ?

Pour quels motifs ?

Foires : locales, du Pacifique, de Bourail

Animations : Concerts, Gigawatt, bar en live, carnaval,
kermesses, jeudi centre-ville

Loisirs, culture, famille : stands de vente

Présentation OEIL

Ce qui est retenu de la plaquette de
présentation.

Notions clés : Nature, le Sud, sur le terrain, préserver,
optimiser = comment prendre soin de la nature

Missions : important que la zone s’étende au pays, de
garder un « oeil critique » en particulier sur les usines.

Présentation OEIL

Connaissance des assos environnementales
Perception de la gouvernance de I'OEIL
Perception de la plaquette institutionnelle

1 participant a cité 1 asso (le CIE)
Gouvernance garante de I'indépendance bien jugée
Plaguette jugée a I'unanimité claire et explicite.

Test support radio

Perception de « Fréquence environnement »

Positif : court et efficace, simple et compréhensible
Négatif : Difficile de tout retenir, trop de mots
compliqués, jingle inadapté, trop sérieux, voix
monocorde

Test exploratoire vidéos

Visionnage 2 types de vidéos
environnementales :

1. Infographie vidéo institutionnelle

2. Infographie vidéo thématique nickel NC

Reco : support vidéo visuel et ludique, infographie ne
suffit pas, un « jeu de role » serait apprécié, diffusion
juste avant le JT meilleur créneau.

Test OEIL Magazine

Perception a la lecture du magazine

Positif : compréhensible, rubrique « paroles », cartes,
donne envie de lire.

Neutre : c’est pour les adultes.

Négatif : texte trop petit, ajouter légende baromeétre.

Test internet :
Barometre biodiversité

Perception outil interactif

Positif : simple, accessible, clair

Négatif : les données datent...

Thématiques souhaitées : nappe phréatique, énergies
renouvelables, réchauffement climatique, air.

Test internet :
Facebook et site oeil.nc

- Usage internet ?
- Recherches infos environnement ?

- Réseaux sociaux et actualités
- Non

10


http://www.oeil.nc
mailto:contact@oeil.nc

Cahier des charges — Enquéte notoriété et outils de communication - 2019

11.2.3.c. Efficience et efficacité des outils

Enfin, des indicateurs d’efficacité et d’efficience (prix / personne touchée) des outils de communication suivants ont été
renseignés en 2015, et devront I'étre a des fins de comparaison en 2019. Chacun des outils analysés comme suit devront

faire I'objet de recommandations stratégiques pour l'avenir.

Outil Indicateur Efficacité Efficience
OEIL Magazine Taux pénétration : 17 % Bon 138 F / personne
Site internet de I'OEIL Taux pénétration : 92% Excellent 75 F / personne
Base 100 moy. des likes : .
Page Facebook de I'OEIL 715 Mauvais 77 F / personne

Manifestations publiques i
L . Nb pers. Informées : 1 200 Bon 1250 F / personne
Réunions publiques

[1.3. Objectifs de I'enquéte d’évaluation de 2019

1. Objectif n°1: évaluer I'efficacité et I'efficience des outils d’information de I'OEIL en comparaison avec I'état
constaté en 2015 (magazines, plaquettes, fiches, site web, newsletters, chroniques radio, jeux, réunions

publigues et évenements)
e déterminer siles publics ciblés dans les plans de communication sont atteints
e déterminer si les messages sont compris

e  étudier si des supports doivent étre supprimés, adaptés, modifiés ou développés (et comment), faut-il passer au

« tout numérique » ?

e étudier plus particulierement si le magazine est vu, lu /compris, quelles rubriques sont les plus lues >

éventuellement comparer les résultats avec des benchmarks d’autres magazines locaux

e  étudier plus particulierement si les indicateurs du bilan environnemental sont clairs et compris (pictogrammes

de couleur sur cartes du Grand Sud)

2. Objectif n°2 : évaluer la notoriété et I'image de I'OEIL

e évaluer la connaissance spontanée et assistée de I'OEIL par ses différents publics ciblés (statut, indépendance,
financement) > éventuellement comparer les résultats avec des benchmarks d’autres structures locales ou

internationales
e déterminer si ses missions et son périmeétre principal d’intervention sont connus/compris
e déterminer quelle image est associée a I'Observatoire

3. Objectif n°3 : identifier les besoins d’information en matiére d’environnement

e Identifier les types d’informations percues comme manquantes en matiere d’environnement par les différents

publics ciblés, dans le cadre des missions de I’OEIL.

4. Objectif n°4 : Proposer des pistes d’amélioration pour les outils d’information de I'OEIL
e Identifier les outils a développer, a supprimer, a mettre en place pour mieux atteindre les publics ciblés

Cette enquéte devra étre reproductible tous les 4 a 5 ans afin de suivre dans le temps I’évolution des parametres étudiés.

Pour I'ensemble de ces objectifs, un soin particulier devra étre apporté a la comparaison avec les indicateurs de I'enquéte
de 2015 : les mémes indicateurs devront donc étre renseignés en 2019, afin de souligner les évolutions positives ou

négatives constatées quant a la stratégie conduite de 2015 a 2019.

De nouveaux indicateurs pourront étre mis en place dans une dynamique prospective, sur des outils nouveaux qui

n’existaient pas en 2015.
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Chapitre lll - Méthode

[1l.1. Modes de recueil et ciblage géographique

Les méthodes d’étude quantitative et qualitative sont pressenties pour répondre aux objectifs de I'enquéte.
Objectifs 1 et 2 : étude quantitative. En face a face et/ou par contact téléphonique et/ou auto-administré en ligne selon
ce qui est le plus adapté pour chaque cible.

Objectif 3 : étude qualitative sous forme de focus groups.

Le ciblage géographique incluait en 2015 un échantillon représentatif des communes de Dumbéa, ile des Pins, Mont-Dore,
Nouméa, Paita et Yaté. Il faut pour 2019 ajouter la commune de Thio.

= Il revient au prestataire de construire la recommandation la plus adaptée aux objectifs poursuivis, en tenant
compte du besoin de comparabilité des résultats avec I'étude de 2015.

[11.2. Sélection des échantillons

1I1.2.1. Quantitatif : profil des échantillons et themes a traiter

CIBLES PROFIL METHODE TAILLE THEME A TRAITER : OUTILA
ECHANTILLON ECHANTILLON* TESTER
Grand public & jeunes Représentatif PS | Face a face | 300 Notoriété générale OEIL
de plusde15ans | ou Besoins infos environnementale
téléphone Tous outils de communication
grand public
Riverains Mont Dore, | Tribus du Grand | Face a face | 100 Notoriété générale OEIL
Yaté, lle des Pins, Thio Sud — plus de 15 Besoins infos environnementale
ans Tous outils de communication
grand public
Public averti | 150 personnes | En ligne, | 150 Notoriété générale OEIL
(associations, instituts et | parmi le listing de | auto- Attentes vis-a-vis de I'OEIL
programmes de | diffusion OEIL** administré Tous outils de communication
recherche, coutumiers, professionnelle
collectivités, industriels,
autre)
TOTAL 550

* La dimension des échantillons pourra étre revue en fonction du budget dont dispose I"OEIL pour cette étude.
** | es contacts de ces personnes seront communiqués au prestataire retenu par I’OEIL (listing environ 1600 contacts).
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111.2.2. Focus groups : profil de ’échantillon et thémes a traiter

CIBLE PROFIL METHODE ECHANTILLON DE THEME A TRAITER : OUTIL A TESTER
ECHANTILLON
Grand Public | Représentatif PS | Focus group | 2 groupes de 10 | Identifier, a partir d’exemples et de
de plus de 15 ans personnes propositions, les besoins en information
environnementale

Approfondir qualitativement I’évaluation
quantitative des outils de communication
de I'OEIL.

TOTAL 20

Les profils d’échantillons seront soumis a la validation du pole communication de I'OEIL, et pourront étre soumis a la
validation du comité éditorial et/ou des administrateurs de I'OEIL.

Chapitre IV - Questionnaires

IV.1. Généralités relatives aux questionnaires

Tous les questionnaires d’enquéte et d’analyse devront étre reproductibles pour des enquétes renouvelables dans le
futur. lls pourront étre établis et adaptés sur la base des questionnaires utilisés dans le cadre de I'étude de notoriété et
d’évaluation des outils de communication de I'OEIL réalisée en 2015.

L’élaboration des questionnaires et guide d’entretien se fera en collaboration étroite avec le pole communication de
I'OEIL, et pourront étre soumis a la validation du comité éditorial et/ou des administrateurs de I'OEIL. Le pble
communication de I'OEIL apportera une attention particuliére au briefing des enquéteurs, et a leur compréhension de
I'enquéte qui leur est confiée : pour cela I’OEIL pourra demander a venir en soutien du prestataire lors de la formation de
ses enquéteurs, ainsi qu’a étre présent en assistance au début du travail des enquéteurs.

[V.2. Quantitatif : Questionnaire

Sur la base d’un tronc commun, des questions spécifiques seront a rattacher a chaque groupe (grand public, jeunes,
populations riveraines du Grand Sud, public averti), ainsi chaque cible pourra avoir son propre questionnaire.

Les questions concernant les outils seront posées d’abord en spontané, puis de facon assistée.
IV.3. Focus groups : Guide d’entretien

Le guide d’entretien du focus group sera bien spécifique et directement relié a I'atteinte de I'objectif 3.

Chapitre V - Offre du soumissionnaire
V.1. Délais de réponse

Les offres devront étre envoyées a I’OEIL avant le 7 mai 2019, 17h (GMT +11) dernier délai.

L'offre devra étre adressée uniquement par voie électronique, a I'adresse : anne.lataste@oeil.nc (prévoir un accusé de
réception).

Les dossiers parvenus apreés la date et I’heure limites de réception des offres ne seront pas étudiés.
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Le soumissionnaire s’engage a étre réactif et disponible pour des échanges sur sa proposition dans les jours et semaines
suivantes afin que I’OEIL puisse disposer de tous les éléments nécessaires a la sélection de la meilleure offre.

V.2. Contenu de I'offre

L'offre devra étre suffisamment détaillée pour faciliter le choix de I'Observatoire. L'organisme, dans sa réponse, devra
inclure les éléments suivants :

- Méthode détaillée

- Offre de prix détaillée, par cible et mode de recueil (quantitatif / qualitatif) : veuillez détailler pour chaque cible
le mode de recueil préconisé ainsi que la taille d’échantillon

- Structure de I'’équipe répondant a la consultation — profil, supervision et recrutement des enquéteurs

- Références comparables

V.3. Délai de validité des offres

Le délai minimum de validité de I'offre sera de 90 jours a compter de sa date de réception.

Chapitre VI - Déroulement de la prestation — planning de réalisation

Le soumissionnaire proposera un planning de réalisation de la prestation éventuellement avec un phasage de différentes
livraisons.

Le soumissionnaire élaborera un tableau de bord avec les différentes étapes détaillées du projet comportant entre autres
un échéancier validé par I'OEIL au début de la prestation. Ce planning devra prendre en compte les jalons suivants :

- Le choix du prestataire interviendra avant le 21 mai. L'OEIL se réserve le droit de contacter les postulants entre
le 7 et le 21 mai afin d’éclaircir ou de préciser certains points.

- La méthodologie retenue, les questionnaires et guides d’entretien devront étre finalisés avant le 7 juin 2019.

- L’enquéte pourra étre mise en ceuvre a compter du 11 juin 2019.

- Lesrésultats de I'étude compléte sont attendus le 12 juillet 2019 au plus tard.

Chapitre VII - Livrables

Les livrables suivants sont attendus a I'issue de la prestation :

e Les questionnaires et guide d’entretien réutilisables

e Lesrésultats de I'enquéte sous forme .xls pour les données saisies.

e Unrapport de synthése des résultats interprétés et quelques recommandations sur les outils de communication
de I'OEIL sous forme pdf.

e Une restitution orale des résultats a I'attention des administrateurs de I'OEIL, accompagnée d’un diaporama
que I'équipe de I'OEIL pourra réutiliser a diverses fins d’ordre stratégique.

L'acte d’engagement entre le prestataire retenu et I'OEIL définira les clauses de pénalité en cas de retard pour les livrables
attendus.
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Chapitre VIII - Contact et renseignements

VIII.1. Contact

Anne Lataste
Responsable communication scientifique

Téléphone : 2369 69
Email : anne.lataste@oeil.nc
Adresse : Observatoire de I'environnement en Nouvelle-Calédonie (OEIL)

31 rue Kervistin, Anse Vata, 98 800 Nouméa

VIIl.2. Renseignements

Un fonds de dossier sera mis a la disposition des soumissionnaires sur simple demande a I'adresse secretariat@oeil.nc.

Il contient les piéces suivantes :

- Statuts de I'OEIL

- Plan de communication 2019

- Rapports d’activité 2016, 2017, 2018

- Rapport d’étude quantitative « Notoriété, image et outils d’'information de I'Observatoire de I'environnement
en Nouvelle-Calédonie », TNS 2015

- Rapport d’étude qualitative « Notoriété, image et outils d'information de I’'Observatoire de I'environnement en
Nouvelle-Calédonie », TNS 2015
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Chapitre IX - Clauses administratives

IX.1. Modalités de paiement de la prestation

La prestation sera payée en fonction de I'avancée du projet. Les paiements seront effectués a chaque étape de la
prestation aprés les opérations de vérifications par le donneur d’ordre. Le titulaire du marché proposera au donneur
d’ordre en début de prestation, un échéancier de paiement correspondant aux grandes étapes des travaux.

IX.2. Réception, ajournement, réfaction et rejet

IX.2.1. Réception

L'OEIL prononce la réception des prestations si celles-ci répondent aux stipulations du marché. La réception prend effet
a la date de notification de la décision de réception au titulaire.

1X.2.2. Ajournement

L'OEIL, lorsqu’il estime que des prestations ne peuvent étre regues que moyennant certaines mises au point, peut décider
d’ajourner la réception des prestations par une décision motivée. Cette décision invite le titulaire a présenter a nouveau
a I'OEIL, les prestations mises au point, dans un délai de quinze jours.

Le titulaire doit faire connaitre son acceptation dans un délai de dix jours a compter de la notification de la décision
d’ajournement. En cas de refus du titulaire ou de silence gardé par lui durant ce délai, I'OEIL a le choix de prononcer la
réception des prestations avec réfaction ou de les rejeter, dans les conditions fixées plus bas, dans un délai de quinze
jours courant a partir de la notification du refus du titulaire ou a partir de I'expiration du délai de dix jours, ci-dessus
mentionné.

Le silence de I'OEIL au-dela de ce délai de quinze jours vaut décision de rejet des prestations.

Si le titulaire présente a nouveau les prestations mises au point, aprés la décision d’ajournement des prestations, L’OEIL
dispose a nouveau de la totalité du délai prévu pour procéder aux vérifications des prestations, a compter de leur nouvelle
présentation par le titulaire.

Dans le cas ou les opérations de vérification ont été effectuées dans les locaux de I’OEIL, le titulaire dispose d’un délai de
quinze jours a compter de la notification de la décision d’ajournement pour enlever les éventuelles fournitures livrées au
titre des prestations ayant fait I’'objet de la décision d’ajournement.

Passé ce délai, ces fournitures peuvent étre évacuées ou détruites par I'OEIL, aux frais du titulaire.

IX.2.3. Réfaction

Lorsque I'OEIL estime que des prestations, sans étre entierement conformes aux stipulations du marché, peuvent
néanmoins étre recues en |'état, il en prononce la réception avec une réfaction de prix proportionnelle a I'importance des
imperfections constatées. Cette décision doit étre motivée. Elle ne peut étre notifiée au titulaire qu’apres qu’il a été mis
a méme de présenter ses observations.

Si le titulaire ne présente pas d’observations dans les quinze jours suivant la décision de réception avec réfaction, il est
réputé I'avoir acceptée. Si le titulaire formule des observations dans ce délai, L’OEIL dispose ensuite de quinze jours pour
lui notifier une nouvelle décision. A défaut d’une telle notification, L'OEIL est réputé avoir accepté les observations du
titulaire.
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IX.2.4. Rejet

Lorsque L'OEIL estime que les prestations sont non conformes aux stipulations du marché et ne peuvent étre recues en
I'état, il en prononce le rejet partiel ou total.

En cas de rejet, le titulaire est tenu d’exécuter a nouveau la prestation prévue par le marché.

Le titulaire dispose d’un délai d’un mois a compter de la notification de la décision de rejet pour enlever les éventuelles
fournitures livrées au titre des prestations rejetées. Lorsque ce délai est écoulé, elles peuvent étre détruites ou évacuées
par I'OEIL, aux frais du titulaire.

Lorsque la mauvaise qualité ou la défectuosité des fournitures ou matériaux remis par I'OEIL, et entrant dans la
composition des prestations, est a I'origine du défaut de conformité des prestations aux stipulations du marché, L'OEIL
ne peut prendre une décision d’ajournement, de réception avec réfaction ou de rejet :

- si le titulaire a, dans un délai de quinze jours a partir de la date a laquelle il a eu la possibilité de les constater, informé
L'OEIL des défauts des approvisionnements, matériels ou équipements remis, réserves faites des vices cachés ne pouvant
étre décelés avec les moyens dont il dispose ;

- et que L'OEIL a décidé que les approvisionnements, matériels ou équipements devaient néanmoins étre utilisés et a
notifié sa décision au titulaire.

IX.3. Pénalités de retard

En cas de non livraison des produits attendus a chaque étape de la prestation décrite au chapitre VI, des pénalités pour
retard pourront s’appliquer. Elles s’éléveront a 1% du montant total du marché par jour de retard a compter de la date
prévue dans le planning du marché, dans la limite de 50% du montant total. Celles-ci viendront en déduction des sommes
dues au titulaire.

IX.4. Sous-traitance

Le titulaire peut sous-traiter I'exécution de certaines parties de son marché, sous réserve de |'acceptation du ou des sous-
traitants par I'OEIL et de l'agrément par elle des conditions de paiement de chaque contrat de sous-traitance. La sous-
traitance de la totalité du marché est interdite.

En vue d'obtenir cette acceptation et cet agrément, le titulaire remet contre récépissé a I’OEIL ou lui adresse par lettre
recommandée avec demande d'avis de réception une déclaration mentionnant :

a) La nature des prestations dont la sous-traitance est prévue ;
b) Le nom, la raison ou la dénomination sociale et I'adresse du sous-traitant proposé ;

c) Les conditions de paiement prévues par le projet de contrat de sous-traitance et le montant prévisionnel de
chaque sous-traité ; doivent étre précisés notamment la date d'établissement des prix et, le cas échéant, les
modalités de variation de prix, le régime des avances, des acomptes, des réfactions, des primes, des pénalités ;

Le silence de la personne responsable du marché gardé pendant vingt et un jours a compter de la réception des
documents susmentionnés vaut acceptation du sous-traitant et agrément des conditions de paiement.

Le paiement des prestations est adressé au titulaire du marché. Il est de sa responsabilité de reverser la part afférente
aux sous-traitants.

En cours d'exécution du marché, le titulaire est tenu de notifier sans délai a la personne responsable du marché les
modifications concernant le sous-traitant.
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En cas de sous-traitance, le titulaire demeure personnellement responsable de I'exécution de la totalité du marché.

IX.5. Cession du contrat

Si le soumissionnaire ne remplit pas ses obligations contractuelles malgré une mise en demeure d’exécuter la prestation,
le défaut d'exécution entraine la résiliation du marché. L’ensemble des travaux déja effectués sera alors remis a I'OEIL.
En outre, le soumissionnaire s’engage a mettre en ceuvre tous les moyens a sa disposition pour proposer une solution de
continuation de la mission avec un autre intervenant. Il dédommagera également I’OEIL a hauteur de 5% du montant des
prestations restant a exécuter.

IX.6. Litiges

Pour tout éventuel litige, une solution amiable sera recherchée. En cas d’échec, les litiges seront traités par les Tribunaux
de I'ordre judiciaire de Nouvelle-Calédonie.

IX.7. Propriété des résultats

Le présent marché entraine la cession compléte des droits sur les livrables produits au profit de I’OEIL. Des publications
écrites ou orales (tous supports, y compris électronique) pourront étre produites par le prestataire a partir de ces travaux
sous réserve d’une autorisation de I'OEIL et que I'OEIL soit cité.

Le titulaire du marché ainsi que ses sous-traitants éventuels, sont tenus au secret professionnel ainsi qu’a I'obligation de
discrétion et de confidentialité pour tout ce qui concerne les faits, informations, études et décisions dont ils auraient eu
connaissance au cours de |'exécution du présent marché et ceci jusqu’a la fin du marché (au terme de la garantie).
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Chapitre X - ANNEXE Il — Présentation des outils de communication

X.1. OEIL magazine et hors-série
A télécharger ici : http://www.oeil.nc/fr/page/magazines
| oeil

MAGAZINE

Uinformation envisonnementale accessible a tous

Quel bilah pour
l'environnement
dans le Grand Sud 2

LT 00 UKL DRSNS - e

Observatoire de I'environnement en Nouvelle-Calédonie. OEIL

roeil

MAGAZINE &S
Mourete Caudene
Information environnementale accessible 3 tous

ToOm sur
Uindicater envirdrmement:
[emsentel

U0 s ond ptteet 7 s by Pove oy Coitns

dhcryprage
Quand (OB

eil &

AGAZINE  Rumms

ale accessidle & tous

8 100Mm sur
Sur la trace des cours d'dali
du Grand Sud ;

% Faune ot flore autons gt Vale NC

12 Les otolithes, véritables boites nores
de [hestowe des poissons

31 rue Kervistin | Anse Vata | 98800 Nouméa - Tél. : 23 69 69 - www.oeil.nc | contact@oeil.nc

N11 . Juillet 2008

A
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X.2. Plaquettes thématiques

A télécharger ici : http://www.oeil.nc/fr/page/plaquettes

IR LES ESSENTILS OF L o0,

La Kué,

une riviere
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X.3. Fiches de données environnementales de substances chimiques

A télécharger ici : http://www.oeil.nc/fr/page/fiches-polluants

Le nickel
:

o nichel est un métal
extrait O¢ e

présents 8 s surfece ¢

s terre, notamment

Cabbcdanse. ¥

son nom v chir

subdois Cronstedt 9

1751, essaye, sans

& extroire Ou CUW

minersl appeld ©

obtiot & Ia plac

planc QUi PO

Jepels be nOT

s niccolite « ¥

« \n culvre ©
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X.4. Jeux

Les jeux sont déployés sur les évenements, et I'animation est assurée par I’équipe de I’OEIL.
En voici 2 exemples.

Opération surveillance :

DEVIENS UN VERITABLE OBSERVATEUR DE L'ENVIRONNEMENT « INADICATEURSV »

Releve le dé

Coral Watch :

Déterminez la couleur
et Jes nuances de quatre
colonies corafliennes

Lecoral
watch

22
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X.5. Newsletters

A consulter ici : http://www.oeil.nc/fr/page/newsletters

ANChar i newalatier dans b naviGaieur

OEIL NEWS

décembre 2018

Actus
Le dis| " " '
plus performant
Aprés le lancement, début 2018, d'une premidre version de son outil d'alerie par courmiel
informant des | Sur toute la N 1o-C. 0, "OEIL a lancé en septembdre une

seconde mouture aux fonctionnalinés dopdes |

« Pour en savor plus,
« Pour s'abonner,

Come cewddme version a fait l'objet d'une présentation technique au GIS day 2018 devant
prés de 140 personnes. um«whmmommwwmmu
Géomasque de Nouvelle-Calbdonie. 3 :

Sur le web

L'OEN, participe & la mission pilote du
collectif “LOV - miliey marin®

Du 31 cctobre au 3 novembre, NOER a
pris part & la mission pilote de survellance
des lots Rédika et N'Da dans le cadre de
lNnsiative « LOV - miliew marin = Elle a
réuni 17 sciontifiques ot lechniciens qui
ont mend 13 sumis durant s 4 jours.
Ooject : évaker los conséquences du
changement climatique et de la
fréquertation humaine sur ces Nots. Les
Wrmmmmmloﬂ
novemdre lors du o A

L'union fait la force |

@ Panager Transféror

Des perspectives de déplolement des
outils de MOEIL sur Fids

A la demande de fa CPS et du
Gouvernement de la Nouvele-Cakdonie,
IOER s'ost rendy & Fidi powr prosenter
505 outils dalerie ot de suivis dos impacts
enwir des Objocst
¢ dvaluer intérdt dun dépiclement sur
Fidp

@ Panager @ Transférer

@ o (@) Traewtsens

Un avis scientifique sur la cdte Oubliée

Dans ¢ cadre de la réflexion sur la mise
on réserve de la cdte Oudlde mende par
la province Sud, lavis du conseil

Rappor annuel 2017 concernant I’ activité
miniére : Incidence des activités minibres
sur I’ P dos sols, I'

ot los caux superficielies et souterraines

Actour(s) Vo
Edeur(s) :

@ rasger (@) Transtenr

¢}

Copyripte © 2018 OEX. - Coservatore de Nemaonnement en Nouvele-Cakiaonie, AF riphts reserved

scientfque de NOEIL a été solicité par les
populations locales représentdes au sen
de NOEIL. Ce dermier a rédigh une liste de
recommandations qui a été présentée par
MOEIL & Fensembie des acteurs Impliqués

dans le projet
O Transtirer
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X.6. Site internet et ses applications

Site web grand public: www.oeil.nc

=

OEIL

'S /L X
Observatoire de o Riv T2y
I'environnement ) "\‘ - 5 5

velle édonle

1 L'OEIL Ses activités Sulvis environnementaux

A LA UNE | ZOOM SUR - ER
Toutes ks actus... £ ous les zooms...

03 Avel 2019 l

Optimisation des outils de suivi de I'état

des cours d'eau calédoniens

Deux études sur le suivi des cours d'eau ont éié
restituées le 29 mars 2019 par 'OELL, le
gouvemement de ia Nouvelle-Calédonie et leurs
parienaires : la standardisation des méthodes de

suivis des p ot lo céveloppement de Mndice
diatomique de...
Bonne année 2019
19 Mars 2019 : P
Cartographier I'érosion sur la province Sud : Lequpe vous préssnis

505 melleurs VaRUX pour.,.
L'érosion fait partie des phénomanes qui perturbent
fortement l'équilibre des systémes naturels. Pour cette
raison, NOEIL a engagé 'acquisition dimagere
satelitaire et la production de données géographiques
POUr MiUX Caracidnser cotte pression et
~a VIDEOS

14 Mars 2019 P Résultats suivi ACROPORA 2018 - lle des Pins —
Avis d'appel d'offre - Audit externe Calendrier
L'OEIL lance un appel d'offre pour la réalisation d'un
audit externe de son 2nd mandat (2015-2019).

-

12 Mars 2019

Optimisation des outils de suivi de I'état
des cours d'eau calédoniens : Deux

avancées majeures seront présentées le 29 >

mars au CAPS Ty

L'Obsarvatoire de l'environnement en Nouvelle-

Calédonie (OEIL), le gouvernement de la Nouvelie-

Calédonie et leurs partenaires, proposent une

restitution publique de deux études ayant abouti & des Toutes les vidéos... £ @

avancdes concrdles pour des suivis plus adaptds des

cours... Inscription
Nowsletter

-0

accuel contact mentions kgales et crédits photos
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Bibliothéque numérique de I’OEIL : http://www.oeil.nc/cdrn

Observatoire de CENTRE DE RESSOURCES & Se connecter

IPenvironnement
(1] | = Nouvelle-Calédonie

NUMERIQUES

Cette base documentaire donne accés a une multitude de documents sur I'environnement en Nouvelle-Calédonie (rapports d'études, rapports
de suivis environnement, publications scientifiques, efc.)
Au total, (IR documents sont décrits dans la bibliothéque numérique. En savol pius

@

Nombre de résultats : 143  Copier lo bon vors come recharche I

Auteur(s)Gestionnaire(s) Editeur(s)Propriétaire(s) Source
CNRT Nickel et son envir t appel & projet 2009 Eco-Consed DENV OEIL 2005
E Sur la valeur, Rapport de recherche pour le projet CNRT Blaise, S. . Université
NERVAL., Nouvele-
Calédonie
Forum sur le suivi des milieux terrestres du Sud Calédonien UNC OEL OEIL 2012
- Le réseau...
Forum sur le suivi des milieux terr du Sud Calédonien CNRT Nickel ... OEL OEIL 2012
- SIDONIE, ...
Forum sur le suivi des milieux terrestres du Sud Calédonien OEIL OEL OEIL 2012

- Ateliers...
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Géoportail (outils a destination du public averti) : http://www.oeil.nc/geoportail

OEIL

Observatoire de
I'environnement

A LOEL  Sesactiviés :

AABR RO

Résultats des suivis

Galuxia Stelatus

Catalogue de donndes Hydroblo

Merd & tous les propridtaires de donndes qui ont contriduéd A cet oul

Paysage

Quelle surface de fordt a
dspary 7 Commant progresse
Furbarisation 7 Ce site vous
permet de consture vos
progres cartes o de  vous

Stellatus

Stellatus est un portall de
consytation ey donndes
envircnnementales sur a
Quaité cu miieu marn dars la
o dvfyencs de Ve

informer  sur  évolition du Nouvelie-Calédorie
paysage en province Sud Suivez lo guide...
Suivez o guide.
Cart'environnement Galaxia
Dédé & un pudiic averti, ce Galaxia, le guichet

guchet permat de  construice
dos carfes compidles et
persconaisées & Taide dune
mutitde de donnbes
oemvironnementsles ot  dune

catographique sur s « qualtdh
dos eaux couces », donne
acces aux donndes de suhvi de
Vile Nouvelle-Calddonie, de la
SN, etc

large palette d'outis Suvez le guide...
Suvez Je guide.

Pardaks Vulcain
Co portall offe s possbiing de = . Vulcain permet de visualser,
consulter los résultats de dix C p(){ d()lls en temps nréel, los surfaces
suivis réglementaires ot potentielement impactées par

volortsines opéeds par Viale NC

ur los mileux jerrosires.
Suivez e guide..

des incandies, Il est dotd d'un
systdme Jdalerte qu permet do
recevor, par mal, 305
informations sur les  demiers
ncondes détocths

Suwvez le gude...

Catalogue de données

Par aqul les donndes du
Géoportal on-eles e
produtes 7 Comment ot quand
ont-elos &4 recusilles ?
Trouvez toutes ces néponses
dars b catalogue de dorndes

Accéder ou cofologue de
donndes

-

Hydrobio

Lappication Mydrobio est un
outi de geston et de
bancarisation des dondes de
la faune aquatque d'eau douce
(macro-ntertrés,

PORIONS, Crustachs )

Suvez e gude...

@ Hydrobio
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GLOPORTAIL q

Mes

OlOHIO La qualité biologique de l'eau douce
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Ansbyus 1

1 Selectionner I source de donnden

Dauwa
Les résultats du sulvi marin
de Vale Nouvelle-Calédonie

Résultats du suivi sur les 12 stations principales

-
£9

Observations sur la station
indicateur : recouvrement du fond (6 classes)
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Barometre Biodiversité : http://barometre-biodiversite.oeil.nc/

Barometre O @
- Biodiversite APROPOS  CONTRIBUTEURS

Cus (MW (s 3w 6 Aature
o Neamvei e Calibiree

_# RECIFS CORALUIENS y e _# PLANTES ENDEMIGUES

-

v ESPECES PROTEGEES
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X.7. Page Facebook de I'OEIL

A consulter ici : www.facebook.com/oeil.nc

Observatoire de I'Environnement en Nouvelle Calédonie - ... Q

Page Bohe de réce...

Observatoire de
I'Environnement en
Nouvelle Calédonie
- OEIL

@oeil.nc

Accueil

A propos
Evénements
Photos

Vidéos
Communauté
Groupes

Avis

Offres d'emplol
Publications
Infos et publicités
Radio
 créor e puskcié |

Gérer les promotions

Notifications B Statistiques Outils de publ...

b Jalme déja v 2 Déja abonné(e) ¥ A Partager

Créer une publication @1 Endirect [ Evinement @) Offre
¥ emplol

© Recevoir des... = Humeur/Act...

@ Observatoire de I'Environnement en Nouvelle Calédonie -
OEIL
Publd par Tefa Vaitanaikd Mauvaka 25 mars, 08:30-9Q
[Bon pied bon OEIL)
Le lagon de Moindou par M. Dosdane.
Trés belle semaine & tous!
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Espace Pubs

'Jowsli

Plus « Paramétres Aide +

Publications des visiteurs >

Dany Sautron .

BONSOI , VOUS Prene2 0es j[aunes en stage ?

2 Jaime 1commentaire L 4

Jaims - Commanter - Contacts

8 Ycko

*

ntps/mwafacabook comigroups/ 15066484

760370137

multi_permalinks = 15079087059%09908&notif i
d=15118999493084948n0t_tegroup_activity

3 commentaires L

Jaime - Commaenter - Contacts

JB Xcko 7 .o

°*
neps//mwalacebock.com/groups/15066484
TANTM A el nte

Frangas (Fra English (US) - Espafiol - o
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Page Boite de réce...

Publications

Créer une publcité

Gérer les promotions

Notficatons B Statistiques  Owtilsde publ..  Espace Pubs Pl

b Samedélh v ) DA abonnile) ¥ A Partager

Observatoire de 'Environnement en Nouvelle Calédonie -
OEIL est & : Yaté,
Publié par Lo Lita [7] - 12 $évrier - @
w Chte Cubliée \f
Am-sdem'NMsmzmiolerdmmmwhcmmm
parc provincial de la cdte Oublide. Des Ces Sont orga
demain dans le cadre de la consultation publique en cours :
(4 de Bh & 11h A la tribu &'Unia
(*) de 13h & 15h & la mairie de Yaté.
Pour en savoir plus sur le travail de FOEIL sur la cBte Oubliée :
https: /it ly/2RWKSX4
Pour en savoir plus sur la consultation publique : MRS/t ZRVYDWM
i

OBLNC
La cdte Oubliée, une niche de biodiversité
dévoilée par I'OEIL | Observatoire de
I'environnement Nouvelle Calédonie

En juillet 2016, FOEIL venait de finaliser la
premidre synthdse des connak

Personnes touchibes Interactions e
Q0% 34 7 commantaires 24 partages

oY Jaime (O commenter A Partager o~
Les plus pertinents ~

6 Votre commentaire )] @
Nadji Npor Laisser & comme elle est. sl grandi avec mes g-
parents sur cette longue est clte tout deux pécheur .
Sl part de Néwe jusqu'a Krii mi né b33 avant d"arriver a petit
BorendiLA mon avis vaut mieux 1 laisser comme a...50n Nom
Findique si bien * la Cte Oubliée”.

Jaime - Répondre - Contacter - B sem
La sélection est sur Les plus pertinents, certaines réponses ont donc
peut-&tre été filtrées.

14

& Observatoire de I'E
o&WNwMﬁMwamtﬁ
vous souhaitez donner votre avis, vous pouvez e faire en
ligne au Bien sulvant : hitps /ity 2RVYOWM
Bore journée !

Votre Page

Observatoire de I'Environne...
Q Messages
® nNotifications 2

@ @ X &

Publier Photo En direct Inviter

J'aime Vues Publications

3374

1 nouveau J'aime cette semaine
[}
Publications récentes

“[Bon pied bon OEIL]
Le lagon de Moindou...
25 mars 3 06:30

oo 23 Booster la publication
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